


 Более 7,5 миллионов минут обслуживается ежемесячно
 Выдерживает большую нагрузку
 600+ проектов, 3 года на рынке
 Автоматическая обработка результатов работы сервиса и 

предоставление отчетности (исходящие звонки, лист обзвона, 
расписание звонков, финансовые показатели)



Если абонент
отклонил вызов с 
одного номера, 
робот перезвонит с 
другого

VoiceBox распознаёт
голосовых
помощников в 86% 
случаев и не тратит
трафик минут на
диалог с ними

После голосового
диалога робот
отправит письмо
или SMS

VoiceBox
формирует отчёты, 
отвечающие вашим
бизнес-задачам

VoiceBox во
входящих и 
исходящих звонках
отрабатывает общий
сценарий, 
продолжая начатую
коммуникацию



Робот быстро
прозвонит тысячи
контактов, 
анкетирует
и передаст агенту
заинтересованные
лиды

Стоимость минуты
разговора робота от
1,6 ₽, оператора —от
12 ₽

Средний прирост
NPS на 13% за счёт
дополнительного
времени, 
выделенному
обслуживанию
клиентов

B высокий сезон или
при росте бизнеса
робот разгрузит
операторов и 
возьмёт на себя все
дополнительные
звонки
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ЗАКАЗЧИК EXOLVE

 Предоставляет 
информацию о 
процессах и скриптах

 Открывает доступ в IT-
системы и выделяет
технического
менеджера

 Участие минимальное

 Погружаемся в 
проблематику

 Проводим тесты, 
добиваемся лучших
показателей

 Все работы на нашей 
стороне

 Постоянно на связи, следим за выполнением SLA. 
Помогаем заказчику в самостоятельной работе с роботом
и учим робота новым возможностям

 2 дня

 2 недели

 1 неделя
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РОБОТ КОЛ-ЦЕНТР SMS

привлечение лидов с помощью 
робота, чем через SMS и кол-центр

привлечение лидов с помощью 
робота, чем через SMS и кол-центр

привлечение лидов с помощью робота, 
чем через SMS и кол-центр

Запись диалога с роботомПообщайтесь с роботом:
+7-499-704-42-60
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 Дорогие лиды —
от 1000 ₽

 Низкая конверсия
в разговор

 Робот делает 
индивидуальное 
предложение, 
анкетирует и передает 
лид в CRM

 Робот обработал базу со 
скоростью 300 звонков в 
минуту, оператор 
совершает 300 звонков за 
1,5 дня

 VoiceBox снизил стоимость
лида с 1000 ₽ до 63 ₽

 Расходы на клиентскую 
коммуникацию сокращены 
в 10 раз
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 Время ожидания на линии 0 минут, роботы работают 24/7
 Уточнение интереса и анкетирование на стороне робота, агент

получает готовую заявку в работу
 Агенты сосредоточены на целевых клиентах, ресурсы расходуются

эффективно

робот обрабатывает без участия оператора



 Обработка входящих
запросов занимает
много времени

 Высокие расходы
на лидогенерацию

 Робот звонит по
заявкам, анкетирует
и передаёт лид в CRM

 Робот звонит по
холодной базе и 
генерирует лиды

 Расходы на кол-центр 
сокращены в 4,7 раз

 VoiceBox повысил
конверсию и увеличил
количество повторных
обращений в 13 раз

 За месяц голосовой
робот обзвонил 80% 
клиентской базы
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 До 20% времени
операторов уходило
на назначение даты
приёма и передачи
квартиры

 VoiceBox звонит и 
отправляет SMS с 
назначенными датой и 
временем и контактной
информацией

 По запросу предлагает
другой слот

 Накануне звонит
с напоминанием

 Расходы на кол-центр 
сокращены на 20%

 Сокращение количества
недошедших клиентов
в 1,8 раз
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 Роботы быстро и точно отвечают на запросы жильцов, дают 
актуальную информацию

 VoiceBox берет на себя сбор задолженностей
 Прием заявок на вызов мастера автоматизирован
 Информирование делегировано роботам
 Роботы быстро и без эмоций собирают обратную связь

VoiceBox работает 24/7
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 0 минут ожидания на линии, звонки принимаются 24/7
 Повышение качества сервиса для жителей даёт средний рост

NPS на 15%
 Сокращение нагрузки на диспетчеров на 36%

робот принимает без оператора

Запись работы цифрового сотрудника
Прослушайте
демосценарий:



 30% жителей 
передают показания 
только по телефону

 До 86% звонков в 
ТРИЦ – передача 
показаний

 Очереди на линии

 VoiceBox принимает 
показания в 
автономном режиме

 Время ожидания на линии 
меньше 1 минуты

 Круглосуточная работа 
робота позволяет принять 
все поступающие звонки

 > 36 000 звонков 
принимает робот 
ежемесячно
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 Повышение качества сервиса для жильцов
 Исключение очередей клиента на линии
 Сокращение нагрузки на диспетчера на 15%

робот обрабатывает без участия оператора

Прослушайте
демосценарий:

Запись работы цифрового сотрудника
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 Робот обрабатывает базу за часы с высоким процентом 
дозвона

 Робот не реагирует на оскорбления и угрозы
 Робот оповещает должников быстрее и эффективнее человека

в среднем снижется объем задолженности

Инф ормирование о задолженности
Прослушайте
демосценарий:



Шаблонный звонок
Использование предзаписанного
сообщения

Входящие звонки
на ABC/DEF 0,3 ₽/мин 

Исходящие звонки 1,6 ₽/мин

Входящие звонки
на 8-800                                       2,7 ₽/мин 

Персональное уведомление
Использование предзаписанного
сообщения и синтез речи

Входящие звонки
на ABC/DEF 1,7 ₽/мин 

Исходящие звонки 3,0 ₽/мин

Входящие звонки
на 8-800                                       4,1 ₽/мин 

Интерактивный разговор
Использование предзаписанного
сообщения, синтез и распознавание 
речи

Входящие звонки
на ABC/DEF 3,2 ₽/мин 

Исходящие звонки 4,5 ₽/мин

Входящие звонки
на 8-800                                       5,6 ₽/мин 


